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I- CARACTERÍSTICAS DEL ESTABLECIMIENTO Y FUNDAMENTOS 

DEL PLAN DE GESTIÓN DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR  

A) IDENTIFICACIÓN DEL SERVICIO LOCAL Y DEL 
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL 

Nombre del Servicio 

Local  

Servicio Local de Educación Pública Atacama 

Región del Servicio 

Local 

Región de Atacama 

RBD del 

establecimiento 

416-2 

Tipo de 

establecimiento 

Enseñanza General Básica.  

Niveles de Enseñanza  
Educación Parvularia 

Enseñanza Básica 
 

Dirección Calle Juan Martínez #351.  

Comuna, Región III Región de atacama  

Teléfono 522-240583.  

Correo 

electrónico 

establecimient

o 

escabrahamsepulvedapizarro@gmail.com 

Nombre director(a) Johana Cisternas Rivera  

Correo electrónico 

director 

Johana.cisternas@slepatacama.cl  

Programas de apoyo Equipos PIE  

Equipos SEP  

 

mailto:escabrahamsepulvedapizarro@gmail.com
mailto:Johana.cisternas@slepatacama.cl
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B) INTRODUCCIÓN Y MARCOS LEGALES  

El presente plan de gestión de la convivencia escolar, busca materializar las 

acciones intencionadas para la promoción, prevención e intervención en torno a 

la buena convivencia escolar en todos los estamentos de la comunidad educativa 

“Escuela Abraham Sepúlveda Pizarro”, mediante los cuatro modos de convivir 

que nos plantea la PNCE (2019), el buen trato, la inclusión, la participación y la 

resolución pacifica de conflictos al interior de nuestra institución. Es a través de 

estos modos de convivir que se pretende promover y fortalecer relaciones 

positivas y de respeto en la interacción de los miembros de nuestra comunidad, 

mediante diversas prácticas y acciones que contribuirán al desarrollo de los 

objetivos de nuestro plan de gestión de la convivencia escolar.  

A lo anterior, según la ley 20.536, en su Art. 16, define la buena convivencia 

escolar como la coexistencia armónica de los miembros de la comunidad 

educativa, que supone una interrelación positiva entre ellos y permite el 

adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el 

desarrollo integral de los estudiantes. Es por esto que, como establecimiento 

escolar, buscamos promover relaciones y vínculos positivos, fomentando el 

bienestar socioemocional de todos y todas, tal como lo describen nuestros sellos 

educativos siendo estos los de “riqueza personal y vida saludable”, aspectos 

fundamentales para la satisfacción vital de todos y todas, lo que contribuirá 

ampliamente en el desarrollo de una convivencia positiva, comunicación 

asertiva, inclusión, participación y logros de aprendizaje, apuntando al 

mantenimiento de nuestra excelencia académica y altas expectativas.  

En este sentido, los espacios de buena convivencia son trascendentales para el 

proceso escolar de los estudiantes, ya que a través de esta aprendemos a 

relacionarnos, gestionar nuestras emociones, establecer un sentido de 

pertenencia, responsabilidad, motivación escolar y resolver asertivamente los 

conflictos.  
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A su vez, los espacios de convivencia positiva entre los funcionarios del 

establecimiento contribuirá a la entrega de mejores practicas en el contexto de 

enseñanza aprendizaje, favoreciendo el área socioemocional, el vínculo entre 

funcionario y estudiante, propendiendo desde ello espacios de protección y 

seguridad a nuestros niños, niñas y adolescentes. Es de relevancia indicar que 

existen estudios que relacionan el bienestar subjetivo y satisfacción vital de los 

docentes con resultados positivos en el proceso de aprendizaje socioemocional 

de nuestros niños, niñas y adolescentes. A lo anterior es que ello se encuentra 

directamente ligado a nuestra cultura escolar, centrada en proteger, apoyar y 

acompañar el proceso de aprendizaje de los estudiantes no tan solo en el logro 

de aprendizajes sino que también en su desarrollo psicosocial y estabilidad 

socioemocional, centrados en la búsqueda y formación de estudiantes que 

posean y construyan recursos personales, con capacidad de empatía, autoestima 

positiva, pensamiento reflexivo y crítico, actores sociales activos y precursores 

de acciones prosociales, siendo conscientes tanto de sus deberes y derechos. 

Estamos caracterizados por ser una comunidad resiliente, la cual ha transitado 

por diversos  procesos de adaptación y transformación, construyendo de dichas 

experiencias una motivación intrínseca por la búsqueda y mejoras de la 

institución, restablecimiento de saberes en nuestros niños, niñas y adolescentes, 

mejoramiento de las prácticas internas en trabajo colaborativo lo cual nos ha 

guiado a  la excelencia académica, manteniendo como foco central la 

participación activa e involucramiento de todos los integrantes de nuestra 

comunidad en cada una de las actividades institucionales que se llevan a cabo.  

Como bien señala nuestra Política Nacional de Convivencia Escolar (2019), la 

convivencia escolar es el conjunto de las interacciones y relaciones que se 

producen entre todos los actores de la comunidad (estudiantes, docentes, 

asistentes de la educación, directivos, padres, madres y apoderados y 

sostenedor), abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que 

se producen entre los grupos, equipos, cursos y organizaciones internas que 

forman parte de la institución. Incluye también la relación de la comunidad 

escolar con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta. 

Nuestra actual PNCE (2019), refuerza el sentido formativo, procurando no solo 
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mejorar la convivencia, sino favorecer formas de aprender a convivir, basadas 

en un trato respetuoso, pacífico dialogante y con valoración de las diferencias.  

Por lo anterior es que, el abordaje del presente plan pretende estar centrado en 

un enfoque multisistémico y biopsicosocial, el cual considera no solo al ser 

individual sino que a sus entornos como parte del desarrollo y crecimiento 

personal y colectivo, tanto a las familias, padres y apoderados, las redes 

externas, las relaciones sociales, la interculturalidad, los medios digitales, el 

entorno sociocultural, el entorno escolar y el desarrollo individual de cada uno 

de los miembros de la comunidad desde una mirada comprensiva y activa a la 

promoción de una sana convivencia escolar y un bienestar socioemocional 

positivo de todos y todas. Por otro lado, como es señalado en la estrategia 

nacional de educación pública (2020-2028), en sus líneas de acción, buscaremos 

generar una convivencia escolar positiva, como una responsabilidad de toda la 

comunidad educativa, abordando la diversidad.  

Sumado a lo anterior, se considera fundamental el enfoque preventivo de 

contextos de violencia escolar y promoción del buen trato en todos los niveles, 

según la ley 20.536, señala que se entenderá por acoso escolar toda acción u 

omisión constitutiva de agresión u hostigamiento reiterado, realizada fuera o 

dentro del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual 

o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de 

una situación de superioridad o de indefensión del estudiante afectado, que 

provoque en este último, maltrato, humillación o fundado temor de verse 

expuesto a un mal de carácter grave, ya sea por medios tecnológicos o cualquier 

otro medio, tomando en cuenta su edad y condición. En razón de lo anterior y 

sujeto a la realidad actual posterior al distanciamiento social y proceso de 

adaptación actual de nuestros estudiantes, se buscará propiciar un clima de 

escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir y cesar todo 

tipo de acoso escolar y/o contextos de violencia física o psicológica, cometida 

por cualquier medio en contra de un estudiante o integrante de la comunidad 

educativa, prevaleciendo ello como falta grave en nuestro reglamento interno, 

buscando desde ello una sanción formativa, más que punitiva.  
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Lo anterior, con un enfoque centrado en la activación territorial y conexión con 

las redes.  

C) MARCO CONCEPTUAL Y ENFOQUES DEL PLAN DE GESTIÓN.  

Nuestra Escuela Abraham Sepúlveda Pizarro, de la comuna de Copiapó, es un 

establecimiento dependiente del Servicio Local de Educación Pública Atacama, 

con 136 años al servicio de la educación, la cual posee una matrícula de 733 

estudiantes desde Prebásico hasta Octavo año básico. La escuela contempla un 

total de 105 funcionarios, de los cuales 23 corresponden a docentes y 55 

asistentes de la educación. Nuestro índice de vulnerabilidad es aproximado al 

86%, contando con 426 estudiantes prioritarios aproximadamente.  

Tal como, lo señalamos anteriormente, nuestro enfoque se encuentra centrado 

en la entrega de una educación de calidad y refuerzo constante de las 

competencias socioemocionales y recursos personales, promoción de la inclusión 

y el buen trato en todos los estamentos que integran la comunidad escolar, tal 

como nos orienta nuestra PNCE (2019), ésta se constituye desde un horizonte 

ético ya que nos invita como comunidad a pensarnos a sí mismas, a mirar como 

aprendemos, a identificar nuestras maneras de relacionarnos en nuestro 

quehacer cotidiano y a trabajar colaborativamente para alcanzar objetivos en 

común en beneficio de todos y todas.  

La construcción del plan de gestión de la convivencia escolar se encuentra 

centrado en los siguientes enfoques formativo en la ejecución de las 

actividades, orientadas al aprendizaje de los modos de convivir; enfoque 

inclusivo respetando y aceptando la diversidad cultural, social , personal, y de 

género de todos y todas evitando todo tipo de discriminación arbitraria; 

enfoque participativo, permitiendo y promoviendo la participación 

democrática y colaborativa de todos y todas, así como de su participación en la 

resolución de los conflictos; centrados en un enfoque territorial incluyendo a 

diversos estamentos territoriales el trabajo en red; enfoque ético propiciando 

actividades basadas en la confianza, el respeto, resolución de pacífica y 
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dialogada de los problemas; enfoque de derechos, se promoverá 

constantemente y ejecutarán acciones de promoción y prevención de los 

derechos de la infancia y adolescencia, además de acciones que promuevan la 

participación y formación ciudadana de nuestros estudiantes.  

D) ELEMENTOS DE NUESTRO PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL  

VISIÓN:  

La Escuela Abraham Sepúlveda Pizarro avanza hacia la formación integral de 

excelencia desde una experiencia escolar basada en los principios de educación 

de calidad, inclusión y participación; sustentados en los sellos de vida saludable 

y riqueza personal que le permitirá a los estudiantes   convivir y aportar 

constructivamente a la sociedad con éxito.  

MISIÓN:   

La Escuela Abraham Sepúlveda Pizarro entrega una educación de calidad   

apuntando hacia la excelencia académica, fortaleciendo las competencias, 

habilidades y actitudes en un ambiente de sana convivencia, a través de los 

sellos de vida saludable y riqueza personal, aportando constructivamente a la 

sociedad desde un crecimiento personal íntegro permitiendo una trayectoria 

escolar exitosa. 

SELLOS EDUCATIVOS: 

1.- Valorar la riqueza personal:  

Consiste en que cada integrante de la comunidad educativa, aprecie y reconozca 

sus valores, competencias y habilidades blandas con el fin de fortalecer su 

crecimiento individual, logrando ser personas con autonomía, respeto, 

autocuidado, autoestima, honestos, que razonan antes de actuar enfrentando 

su rutina diaria con empatía y resiliencia, sintiéndose capaces de lograr sus 

metas y desenvolverse en un ambiente de sana convivencia. 
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 2.-Vida saludable:  

Consiste en desarrollar en los miembros de la comunidad un conjunto de     

comportamientos o actitudes cotidianas, que promuevan el bienestar físico, 

mental y emocional, mediante diferentes acciones como la actividad física, la 

alimentación saludable, el autocuidado, cuidado del medio ambiente, rutinas de 

higiene y convivencia positiva. 

PERFIL DEL ESTUDIANTE:  

Estudiantes que posean y construyan recursos personales, con capacidad de 

empatía, autoestima positiva, pensamiento reflexivo y crítico, actores sociales 

activos y precursores de acciones prosociales, siendo conscientes tanto de sus 

deberes y derechos. 

En concordancia a lo anterior, Nuestro PEI tiene como prioridad los tres ejes 

estratégicos definidos en el PEL. Estas prácticas se orientan a entregar a 

nuestros estudiantes una educación de calidad, que les permita desarrollar 

habilidades y competencias, valores y actitudes sociales y se beneficien de 

diversas oportunidades de aprendizaje para que puedan desplegar una 

trayectoria educativa más allá de su trayectoria escolar e insertarse 

pertinentemente, como ciudadanos y ciudadanas integrales para la sociedad del 

siglo XXI. 

II.- OBJETIVOS DEL PLAN DE GESTIÓN DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR  

Objetivo plan nacional: Orientar y fortalecer los procesos de enseñanza, 

aprendizaje y de gestión de la convivencia escolar para el buen desarrollo de los 

ámbitos personal y social, del conocimiento y la cultura, tanto de los estudiantes 

como del conjunto de la comunidad educativa.  

Objetivo General: Proponer un ambiente de sana convivencia entre los 

diferentes estamentos de la comunidad escolar, con acciones de prevención, 

promoción e intervención, favoreciendo espacios de buen trato, inclusión, 
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participación y resolución pacífica de conflictos, potenciando los sellos 

educativos.  

Objetivos específicos:  

1.-Promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de violencia y 

discriminación mediante talleres psicoeducativos a los estudiantes.  

2.-Implementar jornadas de autocuidado dirigidas a equipo directivo, docentes 

y asistentes de la educación, mediante pausas activas, hábitos de vida saludable, 

jornadas de reflexión y participación.  

3.-Realizar capacitaciones de resolución pacífica de conflictos dirigida a equipo 

directivo, docentes y asistentes de la educación.   

4.-Realizar capacitación orientadas al reconocimiento de los derechos de la 

infancia y prevención de vulneraciones de derecho constitutivas de delito. 

dirigida a equipo directivo, docentes y asistentes de la educación.  

5.- Realizar jornadas de “Escuelas para padres y apoderados”, enfocadas al 

fortalecimiento de las competencias parentales, tanto en herramientas de 

estudio en el hogar, normas/límites, rutinas diarias, competencias vinculares y 

afectivas. 

6.-Realizar talleres dirigidos a estudiantes, enfocadas al fortalecimiento y 

desarrollo de recursos personales y habilidades socioemocionales.  

7.-Generar espacios de apoyo social a través de la entrega de recursos a 

estudiantes y familias en situación de vulnerabilidad socioeconómica.  

8.-Promover espacios de formación ciudadana en los estudiantes, mediante 

mediadores escolares.  

9.-Realizar jornadas de sensibilización, en torno a las temáticas de inclusión, 

diversidades sexuales e identidad de género.  



11 
 

10.-Entregar apoyo psicosocial a estudiantes, funcionarios y apoderados que 

presenten necesidades socioemocionales. 

11.-Promover, apoyar y dirigir espacios de recreación y entretención a nuestros 

estudiantes que favorezcan la convivencia positiva.  

III.- ARTICULACIÓN DEL PLAN DE GESTIÓN DE LA CONVIVENCIA 

ESCOLAR.  

 

 

 

En relación a la articulación de nuestro plan de gestión de la convivencia escolar, 

éste se encuentra en concordancia a lo planteado en los demás documentos 

institucionales, de nuestro proyecto educativo institucional, se desprenden la 

relevancia que implica el abordaje de nuestros sellos institucionales riqueza 

personal y vida saludable presente en todas en los objetivos de nuestro plan de 

• PGCE

• PFC

• RIE

• PME• PEI

Sellos 
educativos 

"riqueza 
personal y vida 

saludable"

Rutinas de vinculacion 
positiva

Jornadas de convivencia 
positiva 

Escuela para padres 

Articulación 
PGCE y PFC 

Normas 

Protocolos de 
actuación 
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gestión de la convivencia escolar, acciones centradas en la promoción de 

nuestros sellos educativos, ya que se ajusta directamente a la riqueza personal 

y nuestros modos de convivir. De lo anterior, nuestras acciones propuestas en 

nuestro plan de mejoramiento educativo respectivo al área de convivencia 

escolar, se abordan principalmente acciones orientadas a la promoción de 

rutinas de vinculación positiva en todos los estamentos, sobre todo en torno a 

al rol del docente en la promoción del vínculo seguro y protector hacía nuestros 

estudiantes, lo que se une directamente a las acciones propuestas en nuestro 

plan de gestión en las cuales se abordará la promoción constante de espacios de 

vinculación positiva en jornadas de autocuidado , talleres con docentes y 

asistentes, talleres con estudiante y jornadas de recreación y reflexión, 

asimismo, nuestra acción de escuela para padres y apoderados es una 

experiencia exitosa que ha promovido y potenciado el sentido de pertenencia de 

nuestras familias y vinculación positiva con el establecimiento educacional. A su 

vez, lo anterior se articula directamente con la existencia de nuestra guía interna 

nuestro reglamento interno en el cual dentro de nuestros lineamientos y 

protocolos de acción se plantean los diversos enfoques relacionados a nuestro 

plan con enfoque inclusivo, formativo, participativo y territorial, en conjunto con 

la existencia de nuestros protocolos de acción los cuales guían y orientan 

nuestras normas de convivencia positiva, para la adecuada solución de 

problemas y resolución de conflictos de manera colaborativa.   
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IV.- ORIENTACIONES PARA LA CREACIÓN O ACTUALIZACIÓN DEL PLAN 

DE GESTIÓN DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR  

a) Orientaciones  

Todo establecimiento educacional reconocido oficialmente por el Estado, de 

todos los niveles y modalidades, debe contar con un Plan de Gestión de la 

Convivencia Escolar. 

El Plan de Gestión es un instrumento construido al interior del establecimiento, 

en el que están presentes las iniciativas del Consejo Escolar o del Comité de la 

Buena Convivencia, según corresponda o de otras instancias de participación 

existentes, tendientes a promover la buena convivencia y clima escolar. 

Tiene el propósito de orientar a la comunidad educativa en el desarrollo de 

estrategias para promover el buen trato, el respeto y prevenir cualquier tipo de 

manifestación de violencia entre sus integrantes. 

Si bien este plan se redacta como Plan Estratégico cada 4 años, en coherencia 

con el PME, contempla una bajada en una calendarización anual o cronograma 

para el año escolar en curso, señalando los objetivos de cada actividad, su 

encargado y la fecha de realización. 

En el Plan de Gestión del establecimiento están presentes las iniciativas o 

acciones que surgen desde los objetivos, como solución a los problemas 

derivados del autodiagnóstico periódico sobre convivencia, acordados por el 

consejo escolar, ejecutado por el equipo directivo y evaluado por el consejo 

escolar del establecimiento. (Ley 20.040 art 10), de acuerdo a la modalidad de 

educación del establecimiento. 

Las iniciativas y acciones propuestas, son coherentes con los principios y enfoque 

formativo de la Política Nacional de Convivencia Escolar, con los valores del PEI 

y con las normas de convivencias establecidas en el Reglamento Interno y 
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articuladas con los otros instrumentos de gestión del establecimiento escolar 

tales como el PME y el Plan de Formación Ciudadana. 

Su formulación y modelo respeta la autonomía del Proyecto Educativo del 

Establecimiento, considerando sus características, necesidades, recursos y 

requerimientos en materias de convivencia. Este plan es difundido a través de 

diversas modalidades a todos los estamentos e integrantes de la comunidad 

educativa, mediante una exposición especfíica de todas las acciones y objetivos 

a realizar durante el año escolar.  

Para efectos de su fiscalización, se deberá mantener el Plan de Gestión de la 

Convivencia disponible, así como todos los documentos que acrediten su 

implementación.  

En este sentido es importante mencionar que para la creación del plan de gestión 

de la convivencia escolar, se realizan diversos procesos diagnósticos, en primera 

instancia mediante encuestas a funcionarios tanto asistentes de la educación y 

docentes respecto de sus propuestas de mejora y necesidades enfocadas al área 

de convivencia escolar, salud mental, jornadas de reflexión y autocuidado, 

aporte en el proceso educativo, entre otras con fin de orientar nuestro plan de 

gestión año a año, lo mismo es efectuado a nuestros padres y apoderados 

extrayendo de estos insumos cuantitativos y cualitativos (Encuestas formatos 

Google Form), ideas  y concepciones del panorama socioemocional actual, 

contribuyendo a la presentación y lineamientos de acción para el año escolar, 

vinculando a las familias en el proceso.  

En base a lo anterior, mediante la encuesta de diagnostico socioemocional de la 

agencia de calidad, podemos obtener un panorama general del estado 

socioemocional de nuestros estudiantes, lo que contribuye a la realización de un 

plan de acción tendiente fortalecer las áreas que se encuentran en detrimento, 

mediante el abordaje de los objetivos transversales de la clase de orientación, 

talleres socioeducativos y preventivos, acciones que se encuentran 

contempladas en el plan de gestión de la convivencia escolar.  
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B) Equipo de convivencia escolar del establecimiento educacional  

 

 

 

 

 

 

 

Equipo 
convivencia 

escolar 

Encargada 
convivencia 

escolar 

Psicóloga SEP 

Orientadora 

Trabajadora 
Social SEP 

Inspectora 

General  
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Cargo  Nombre/s Tareas y 

responsabilidades  

Función que 

desempeña en el 

EE.  

Encargado 

convivencia 

escolar  

Natalia Troncoso 

Castillo  

1. Coordina el equipo de 

Convivencia Escolar 2. 

Coordina y monitorea el 

diseño e implementación del 

Plan de Gestión de 

Convivencia Escolar, y revisión 

y actualización del Reglamento 

Interno. 3. Informa de las 

actividades del Plan de Gestión 

al Consejo Escolar e incorpora 

las medidas propuestas por 

este. 4. Fortalece y desarrolla 

estrategias para prever y 

abordar situaciones de 

violencia escolar. 5. Promueve 

e informa los lineamientos 

preventivos y formativos de la 

convivencia escolar (PNCE y 

PEI). 6. Promueve la 

participación de los distintos 

actores en la convivencia 

escolar. 7. Participa de 

reuniones de trabajo y 

coordinación con equipo 

directivo o de gestión para 

garantizar la articulación del 

Plan de Gestión de 

Encargada de 

convivencia 

escolar.  
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Convivencia Escolar con el 

resto de la gestión 

institucional. 8. Atiende 

estudiantes, padres, madres 

y/o apoderados, que 

presentan necesidades y/o 

dificultades específicas en su 

participación en la 

convivencia. 9. Desarrolla 

junto al equipo de convivencia 

escolar actividades en formato 

taller y/o capacitaciones a 

docentes, asistentes de la 

educación, estudiantes, 

padres, madres y apoderados. 

10. Asiste a reuniones 

convocadas por Encargado 

Comunal de Convivencia 

Escolar para articular y 

complementar el trabajo de la 

escuela con el nivel comunal 

(red territorial, otros). 11. 

Registra las acciones 

realizadas por el equipo de 

Convivencia Escolar y sus 

integrantes (actas, evidencias, 

otros) 

 Nombres/s Tareas y Funciones   

Karla Mejías 

Carrizo  

1. Participa en el equipo de 

Convivencia Escolar. 2. 

Colabora y monitorear en el 

Psicóloga. 
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Equipo de 

convivencia 

escolar 

 

 

diseño e implementación del 

Plan de Gestión de 

Convivencia Escolar. 3. 

Colabora en la actualización y 

revisión del Reglamento 

Interno. 4. Acompaña y 

asesora a docentes en la 

elaboración y desarrollo de 

estrategias y actividades que 

favorezcan el aprendizaje de 

los modos de convivir 

promovidos por la PNCE y el 

PEI. 5. Atiende a estudiantes, 

padres, madres y/o 

apoderados, que presentan 

necesidades y/o dificultades 

específicas en su participación 

en la convivencia. 6. Desarrolla 

junto al equipo de convivencia, 

actividades en formato taller 

y/o capacitaciones a docentes, 

asistentes de la educación, 

estudiantes, padres y 

apoderados. 7. Cuenta con un 

registro de todas las acciones 

que realiza 

Carla Rojas 

González  

1. Participa en el equipo de 

Convivencia Escolar. 2. 

Colabora en el diseño e 

implementación del Plan de 

Gestión de Convivencia 

Escolar y la actalización y 

Orientadora  
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revisión del Reglamento 

Interno. 3. Acompaña y 

asesora a docentes en la 

elaboración y desarrollo de 

estrategias y actividades que 

favorezcan el aprendizaje de 

los modos de convivir 

promovidos por la PNCE y el 

PEI. 4. Desarrolla junto al 

equipo de Convivencia Escolar, 

actividades en formato taller 

y/o capacitaciones a docentes, 

asistentes de la educación, 

estudiantes, padres y 

apoderados. 5. Registra las 

acciones que realiza 

Diana Guarda 

Acosta  

1. Participa en el equipo de 

Convivencia Escolar. 2. 

Colabora y monitorear en el 

diseño e implementación del 

Plan de Gestión de 

Convivencia Escolar. 3. 

Colabora en la actualización y 

revisión del Reglamento 

Interno. 4. Acompaña y 

asesora a docentes en la 

elaboración y desarrollo de 

estrategias y actividades que 

favorezcan el aprendizaje de 

los modos de convivir 

promovidos por la PNCE y el 

PEI. 5. Atiende a estudiantes, 

Trabajadora social  
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padres, madres y/o 

apoderados, que presentan 

necesidades y/o dificultades 

específicas en su participación 

en la convivencia. 6. Desarrolla 

junto al equipo de convivencia, 

actividades en formato taller 

y/o capacitaciones a docentes, 

asistentes de la educación, 

estudiantes, padres y 

apoderados. 7. Cuenta con un 

registro de todas las acciones 

que realiza 

Paulina Aróstica   1. Participa en el equipo de 

Convivencia Escolar. 2. 

Colabora en el diseño e 

implementación de 

actividades de mejora de la 

convivencia incluidas en el 

Plan de Gestión de 

Convivencia Escolar. 3. 

Colabora en la actualización y 

revisión del Reglamento 

Interno. 4. Desarrolla junto al 

equipo de Convivencia Escolar, 

actividades en formato taller 

y/o capacitaciones a docentes, 

asistentes de la educación, 

estudiantes, padres y 

apoderados. 5. Registra las 

acciones que realiza 

Inspectora 

general  
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Encargado de 

la aprobación y 

revisión del 

PGCE.  

Johana 

Cisternas.  

 

Revisión del plan de 

gestión de la 

convivencia escolar.  

 

 

Directora 

  

Javier Santos  

 

 

 

 

 

c) Políticas de prevención para una buena convivencia escolar. 

Con fin de mantener y promover una buena convivencia escolar, es fundamental 

establecer al interior de nuestro establecimiento escolar acciones preventivas, 

las cuales favorecerán una convivencia positiva en los diferentes estamentos de 

la comunidad. Es así, que el enfoque formativo considera una dimensión 

preventiva que implica preparar a los estudiantes, docentes y funcionarios, para 

la toma de decisiones anticipadas, solución asertiva de los conflictos que 

perjudiquen la buena convivencia, dado que todos somos sujetos de derechos y 

de responsabilidades.  

Dentro de las políticas preventivas a utilizar en nuestro establecimiento 

educacional se considerarán las siguientes: 

- Establecer espacios de sensibilización en torno a la relevancia y 

obligatoreidad de realizar denuncias al enfrentarse ante situaciones de 

vulneración de derechos, violencia, agresiones sexuales, así como 
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cualquier tipo de vulneración que afecte o dañe la buena convivencia y la 

integridad de cualquier actor de la comunidad.  

- Realizar capacitaciones para la resolución pacifica de los conflictos en los 

diferentes estamentos de la comunidad escolar.  

- Promover espacios de autocuidado en los docentes y asistentes de la 

educación.  

- Favorecer espacios de reflexión en torno al reencuentro y proceso de 

adaptación en el retorno a clases.  

- Educar a la comunidad en torno a la existencia y obligatoreidad de dar 

curso a los protocolos internos insertos en el reglamento interno y de 

convivencia escolar.  

- Considerar espacios en clases de orientación para el fortalecimiento de las 

competencias socioemocionales y vínculo entre docente y estudiantes. 

- Proporcionar espacios de contención y orientación en competencias 

parentales a las familias.  

- Realizar charlas y talleres que fomenten la buena convivencia escolar, en 

torno a temáticas de prevención de la violencia en todas sus áreas.  

- Fomentar la formación ciudadana y participación democrática de todos los 

estamentos de la comunidad.   

- Establecer espacios de reflexión positiva con funcionarios.  

d)Fuentes para realizar el diagnóstico de la convivencia escolar  

✓ Encuestas diagnósticas PGCE 2022 a padres y apoderados. 

✓ Encuestas diagnosticas PGCE 2022 a funcionarios.  

✓ Jornadas de reflexión de reencuentro y cuidado de los espacios 

educativos.   

✓ Encuestas Diagnostico Socioemocional de la agencia de calidad. (DIA). 

✓ Entrevistas semiestructuradas: Elementos cualitativos en las entrevistas 

semiestructuradas.    

V.- Aspectos formales que se consideran en la construcción del plan de 

gestión de la convivencia escolar.  
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Posterior al diagnostico realizado a funcionarios, padres y apoderados y 

estudiantes, equipo de convivencia escolar direcciona los objetivos del plan de 

gestión de la convivencia escolar, exponiendo en el consejo escolar y al consejo 

de profesores quienes sugieren y aprueban el plan de gestión de la convivencia 

escolar, incluyendo todos los aportes que se efectúan en este. Asimismo, se 

mantiene el plan de gestión de la convivencia escolar impreso en Dirección y 

Oficina de Convivencia escolar, junto con socializarlo de manera digital mediante 

los correos institucionales de cada funcionario de la comunidad, asimismo con 

padres y apoderados, además de los estudiantes pertenecientes al CEAL.  
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VI.-Fases de construcción del plan de gestión de la convivencia escolar  

 

 

 

 

 

 

1.-Fase diagnóstica 2.-Análisis de datos 
3.-Planteamiento del 

plan de acción y 
objetivos 

4.-Socialización y 
aprobacion del 

consejo escolar y 
consejo de profesores 

5.-Implementacion 
del PGCE intervención 

y matriz.

6.-Monitoreo y 
seguimiento 

7.-Evaluación de 
resultados 
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VII.- Matriz de acciones  

I.- Promover la buena convivencia escolar y prevenir toda forma de 

violencia y discriminación mediante talleres psicoeducativos a los 

estudiantes.  

Objetivo Acciones  Responsables  Participantes  Medios de 

Verificación  

Plazos  Recursos  

Promover la 

buena 

convivencia 

escolar y 

prevenir toda 

forma de 

violencia y 

discriminación 

mediante 

talleres 

psicoeducativos 

a los 

estudiantes. 

 

 

 

 

-Talleres 

psicoeducativos 

a todos los 

niveles.  

-Realización de 

encuesta 

diagnóstica de 

evaluación de 

la jornada.  

-Recolección de 

datos 

relevantes que 

surjan.  

-Dupla 

Psicosocial.  

-Encargada 

de 

convivencia 

escolar  

-Docente  

-Estudiantes 

de Prebásico 

a 8° básico.  

-Evidencia 

Fotográfica  

-Encuesta 

satisfacción 

-Recursos 

obtenidos 

en la 

realización 

de la 

actividad  

Marzo a 

Diciembre  

Computador 

y data.  

Material 

impreso.  

Papelería 
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II.- Implementar jornadas de autocuidado dirigidas a equipo directivo, 

docentes y asistentes de la educación, mediante jornadas de reflexión, 

recreación y participación. 

Objetivo Acciones  Responsables  Participantes  Medios de 

Verificación  

Plazos  Recursos  

Implementar 

jornadas de 

autocuidado 

dirigidas a 

funcionarios 

mediante 

jornadas de 

reflexión, 

recreación y 

participación. 

 

 

-Proporcionar 

espacios de 

autocuidado, 

actividad física, 

recreación y 

entretención a 

funcionarios de 

la comunidad 

educativa. 

-Entregar un 

espacio de 

distención, 

expresión de 

emociones y 

conversación a 

los funcionarios 

de la 

comunidad 

educativa. 

 

-Dupla 

Psicosocial.  

-Encargada 

de 

convivencia 

escolar  

-Docente  

-Apoyo 

Profesional 

externo  

 

-Asistentes 

de la 

educación.  

-Docentes.  

-Equipo 

directivo. 

-Registro 

Fotográfico  

-Encuesta 

satisfacción 

-Recursos 

obtenidos 

en la 

realización 

de la 

actividad.  

-Registro 

asistencia.  

Marzo a 

diciembre   

Computador 

y data.  

Material 

impreso.  

Papelería.  

Apoyo 

externo.  
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III.- Realizar capacitaciones de resolución pacífica de conflictos dirigida 

a equipo directivo, docentes y asistentes de la educación. 

Objetivo Acciones  Responsables  Participantes  Medios de 

Verificación  

Plazos  Recursos  

Realizar 

capacitaciones 

de resolución 

pacífica de 

conflictos 

dirigida a 

equipo 

directivo, 

docentes y 

asistentes de la 

educación. 

 

-Entregar 

espacio de 

distención y 

conversación 

con los 

diferentes 

estamentos.  

Proporcionar 

estrategias de 

resolución de 

conflictos en 

todas las 

situaciones.  

-Dupla 

Psicosocial.  

-Encargada 

de 

convivencia 

escolar  

-Docente  

-Apoyo 

Profesional 

externo  

 

-Asistentes 

de la 

educación.  

-Docentes.  

-Equipo 

directivo. 

-Registro 

Fotográfico  

-Encuesta 

satisfacción 

-Recursos 

obtenidos 

en la 

realización 

de la 

actividad.  

-Registro 

asistencia.  

Junio  

Septiembre   

Computador 

y data.  

Material 

impreso.  

Papelería.  

Apoyo 

externo.  
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IV.- Realizar capacitación dirigida a equipo directivo, docentes y 

asistentes de la educación, orientadas al reconocimiento de los 

derechos de la infancia y prevención de vulneraciones de derecho 

constitutivas de delito. 

Objetivo Acciones  Responsables  Participantes  Medios de 

Verificación  

Plazos  Recursos  

Realizar 

capacitación, 

orientadas al 

reconocimiento 

de los derechos 

de la infancia y 

prevención de 

vulneraciones 

de derecho 

constitutivas de 

delito. 

-Educación de 

la 

obligatoriedad 

de la denuncia.  

Sensibilización 

en torno a la 

importancia de 

la prevención 

de derechos 

vulnerados.  

  

-Apoyo 

Profesional 

externo. 

(OPD, 

fiscalía, PDI). 

-Equipo de 

convivencia 

escolar.  

 

 

-Asistentes 

de la 

educación.  

-Docentes.  

-Equipo 

directivo. 

-Registro 

Fotográfico  

-Encuesta 

satisfacción 

-Recursos 

obtenidos 

en la 

realización 

de la 

actividad.  

-Registro 

asistencia.  

Mayo    Computador 

y data.  

Material 

impreso.  

Papelería.  

Apoyo 

externo.  
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V.- Realizar jornadas de “Escuelas para padres y apoderados”, 

enfocadas a la entrega al fortalecimiento de las competencias 

parentales, tanto en herramientas de estudio en el hogar, 

normas/límites, rutinas diarias, competencias vinculares y afectivas. 

Objetivo Acciones  Responsables  Participantes  Medios de 

Verificación  

Plazos  Recursos  

Realizar 

jornadas de 

“Escuelas para 

padres y 

apoderados”, 

enfocadas 

fortalecimiento 

de las 

competencias 

parentales, 

tanto en 

herramientas 

de estudio en el 

hogar, 

normas/límites, 

rutinas diarias, 

competencias 

vinculares y 

afectivas. 

Difusión de las 

jornadas.  

Implementación 

con equipo de 

gestión y 

equipo técnico 

informático.  

Educación 

desde las 

emociones.  

Fortalecimiento 

de las 

competencias 

parentales.  

-Equipo de 

convivencia 

escolar.  

-Equipos 

multidisciplinarios  

-Apoyo de 

profesional 

externo.  

 

 

 

-Padres y 

apoderados  

-Asistentes 

de la 

educación.  

-Docentes.  

-Equipo 

directivo. 

 

-Registro 

Fotográfico  

-Encuesta 

satisfacción 

-Recursos 

obtenidos 

en la 

realización 

de la 

actividad.  

-Registro 

asistencia.  

Junio 

Sept.     

Computador 

y data.  

Material 

impreso.  

Papelería.  

Apoyo 

externo.  
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VI.- Realizar talleres dirigidos a estudiantes, enfocadas al 

fortalecimiento y desarrollo de recursos personales y habilidades 

socioemocionales. 

Objetivo Acciones  Responsables  Participantes  Medios de 

Verificación  

Plazos  Recursos  

Realizar talleres 

dirigidos a 

estudiantes, 

enfocadas al 

fortalecimiento y 

desarrollo de 

recursos 

personales y 

habilidades 

socioemocionales. 

Jornadas de 

entretención y 

distención.  

Fortalecimiento 

de las 

habilidades 

sociales, 

identificación 

de emociones, 

autoestima y 

autoconfianza, 

autorregulación 

emocional.   

-Equipo de 

convivencia 

escolar.   

-Apoyo de 

profesional 

externo.  

 

 

 

-Estudiantes  

-Registro 

Fotográfico  

-Encuesta 

satisfacción 

-Recursos 

obtenidos 

en la 

realización 

de la 

actividad.  

-Registro 

asistencia.  

Marzo a 

diciembre      

Computador 

y data.  

Material 

impreso.  

Papelería.  

Apoyo 

externo.  
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VII.- Generar espacios de apoyo social a través de la entrega de 

recursos a estudiantes y familias en situación de vulnerabilidad 

socioeconómica. 

Objetivo Acciones  Responsables  Participantes  Medios de 

Verificación  

Plazos  Recursos  

Generar 

espacios de 

apoyo social a 

través de la 

entrega de 

recursos a 

estudiantes y 

familias en 

situación de 

vulnerabilidad 

socioeconómica. 

-Apoyo 

uniforme 

escolar 

alumnos 

prioritarios.  

-Creación 

ropero 

escolar.  

-Campañas 

solidarias.  

-Equipo de 

convivencia 

escolar.   

-Apoyo de 

profesional 

externo.  

 

 

 

-Estudiantes 

y sus 

familias.   

-Registros 

firmados 

entrega de 

apoyo 

social. 

  

Marzo a 

diciembre      

Alimentación, 

uniforme.  
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VIII.- Promover espacios de formación ciudadana en los estudiantes. 

Objetivo Acciones  Responsables  Participantes  Medios de 

Verificación  

Plazos  Recursos  

Promover 

espacios de 

formación 

ciudadana en 

los 

estudiantes.  

-Mediadores de 

conflictos.  

-Centro de 

estudiantes.  

-Conformación 

equipo de 

apoyo a centro 

de estudiantes.   

 

 

  

-Equipo 

apoyo 

formador 

centro de 

estudiantes.  

-Equipo 

convivencia.   

 

 

 

-Estudiantes  

-Docentes 

-Familia   

-Registros 

fotográficos.  

  

Marzo a 

diciembre      

Papelería  
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IX.- Realizar jornadas de sensibilización, en torno a las temáticas de 

inclusión, diversidades sexuales e identidad de género y equidad de 

género.  

Objetivo Acciones  Responsables  Participantes  Medios de 

Verificación  

Plazos  Recursos  

Realizar 

jornadas de 

sensibilización, 

en torno a las 

temáticas de 

inclusión, 

diversidades 

sexuales e 

identidad de 

género y 

equidad de 

género. 

Capacitaciones 

a funcionarios.   

Talleres 

socioeducativas 

a estudiantes.  

 

 

  

-Apoyo 

Oficina de 

Género 

Universidad 

de Atacama.  

-Equipo de 

convivencia 

escolar.  

-Dupla 

Psicosocial.  

 

 

Funcionarios. 

Estudiantes  

-Registros 

fotográficos. 

-Registros 

de 

asistencia.  

Encuestas 

satisfacción.   

  

Marzo a 

diciembre      

Papelería 

Proyector.  

Computador.   
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X.- Entregar apoyo psicosocial a estudiantes, funcionarios y apoderados 

que presenten necesidades socioemocionales. 

Objetivo Acciones  Responsables  Participantes  Medios de 

Verificación  

Plazos  Recursos  

Entregar apoyo 

psicosocial a 

estudiantes, 

funcionarios y 

apoderados que 

presenten 

necesidades 

socioemocionales. 

Atenciones 

psicológicas.  

Atenciones 

socioeducativas. 

Intervención en 

crisis 

Contención 

emocional  

Mediación 

escolar 

Visitas 

domiciliarias 

 

 

  

-Equipo de 

convivencia 

escolar  

 

. 

 

 

Estudiantes  

Apoderados  

Funcionarios  

-Registros 

fotográficos. 

-Registros 

de 

intervención. 

Marzo a 

diciembre      

Registros  
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XI.- Promover, apoyar y dirigir espacios de recreación y entretención a 

nuestros estudiantes que favorezcan la convivencia positiva. 

Objetivo Acciones  Responsables  Participantes  Medios de 

Verificación  

Plazos  Recursos  

Promover, 

apoyar y 

dirigir 

espacios de 

recreación y 

entretención 

a nuestros 

estudiantes 

que 

favorezcan la 

convivencia 

positiva. 

Día del 

estudiante  

Aniversario 

Escuela 

Actividades 

deportivas y 

recreativas  

 

 

 

  

Equipo de 

convivencia 

escolar. 

Diferentes 

Departamentos 

Apoyo red 

externa.  

 

.   

 

 

Estudiantes  

Funcionarios  

-Registros 

fotográficos. 

-Registros 

de 

asistencia.  

-Encuestas 

satisfacción   

  

Marzo a 

diciembre     

Papeleria  

Herramientas 

deportivas  

Materiales 

didácticos  
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VIII.- Cronograma.  

 M           E        S           E        S                                      

 MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOST SEPT OCT NOV DIC 
  
 
I.Promover 
la buena 
convivencia 
escolar y 
prevenir 
toda forma 
de violencia 
y 
discriminac
ión 
mediante 
talleres 
psicoeduca
tivos a los 
estudiante. 

 
 
 
 

                                        

II.- 
Implemen
tar 
jornadas 
de 
autocuida
do 
dirigidas 
a equipo 
directivo, 
docentes 
y 
asistentes 
 

                                        

 
III.-
Realizar 
capacitaci
ones de 
resolución 
pacífica 
de 
conflictos 
dirigida a 
equipo 
directivo, 
docentes 
y 
asistentes 
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de la 
educación 
 
 
 
 
 
 

 
IV.-
Realizar 
capacitaci
ón 
dirigida a 
equipo 
directivo, 
docentes 
y 
asistentes 
de la 
educación
orientada
s al 
reconoci
miento de 
los 
derechos 
de la 
infancia 
 
 
 
 

                                        

 
 
V.-
Realizar 
jornadas 
de 
“Escuelas 
para 
padres y 
apoderad
os”.. 
 
 
 
 
 

                                        

VI.- 
Realizar 
talleres 
dirigidos a 
estudiant
es, 
enfocadas 
al 
fortalecim
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iento y 
desarrollo 
de 
recursos 
personale
s y 
habilidad
es 
socioemo
nales  
 
 
 
 
 
. 

VII.-
Generar 
espacios 
de apoyo 
social a 
través de 
la entrega 
de 
recursos a 
estudiant
es y 
familias 
en 
situación 
de 
vulnerabili
dad 
socioecon
ómica 
 
 
 
 
 

                                        

 
VIII.- 
Promover 
espacios 
de 
formación 
ciudadan
a en los 
estudiant
es 
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IX.-
Realizar 
jornadas 
de 
sensibiliza
ción, en 
torno a 
las 
temáticas 
de 
inclusión, 
diversida
des 
sexuales e 
identidad 
de 
género.  
 
 

                                        

 
 
 
X.- 
Entregar 
apoyo 
psicosocia
l a 
estudiant
es, 
funcionari
os y 
apoderad
os que 
presenten 
necesidad
es 
socioemoc
ionales 
 
 
 
 
 
 

                                        

XI.- 
 
Promover, 
apoyar y 
dirigir 
espacios 
de 
recreació
n y 
entretenci
ón a 
nuestros 
estudiant
es que 
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favorezca
n la 
convivenci
a positiva. 
 
 
 
 
 
 
 

 


